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Grattis — nu ingar tjanster fran Telia i ditt boende

Fran och med den 2021-05-05 ingar bredband 100 Mbit/s med tradlds router och tv med tv-paket
Lagom i ditt boende tack vare att din samfallighet tecknat ett kollektivt avtal med oss. Den
hardvara och de handbdcker du behdver ska du redan ha fatt av din samfallighet.

Har du fragor om det kollektiva avtalet kontaktar du din samfallighet. For fragor som har direkt
med dina tjanster att gora, som att du till exempel saknar koder till din tv-tjanst, kontaktar du var
kundtjanst pa numret nedan.

Kom igang med dina tjanster

Ga in pa telia.se/aktivera for att aktivera dina tjanster. Inom ett par minuter efter aktivering kan du bérja surfa
och titta pa tv. Du kommer aven se fran vilket datum din telefon bérjar fungera.

Om du vill kan du aven fa ett kostnadsfritt hembesdk av en tekniker for att fa hjalp med att komma igang
med dina tjanster. Kontakta var kundtjanst for att boka en tid som passar dig eller gér det i nagon av vara
butiker.

Har du fragor gallande tjanster utdver de som ingar i ditt boende?

Ga in pa telia.se eller ring var kundtjanst pa 90 200 for fragor eller support gallande tjanster som inte ingar i
ditt boende. Du kan a@ven lasa mer om kollektiva avtal pa telia.se/kollektivavtal

Viktigt!

Oavsett om du redan har en eller flera tjanster idag eller ar helt ny kund hos oss rekommenderar vi att du
gar in och laser Fragor & svar pa telia.se/kollektivavtal om vad som galler for dig.

Betalning och fakturering

Om du har exakt samma tjanster fran oss idag som nu ingar kollektivt i ditt boende far du inte langre fakturor
for dessa. Tjanster som inte ingar i det kollektiva avtalet fortsatter du att betala for.

Det kan handa att du far fakturor for perioder som stracker sig efter det datum da dina tjanster ingar i ditt
boende. Vi ber dig anda betala de fakturor som du far, beloppet justerar vi pa din slutfaktura. Eventuell
aterbetalning far du via utbetalningskort eller till anmalt autogirokonto.
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